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Znak sprawy: DZP.220.ZP 35 PN 35.2018.PK                                                                                 Załącznik Nr 1 do SIWZ

…………………………………………………………… 			                             miejscowość,  data…………………….     (pieczęć wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY WYKONAWCY 
„Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie”

W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO  O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ PONIŻEJ 221 000 EURO
1. Dane dotyczące wykonawcy:
Nazwa: .......................................................................................................................................................................
Siedziba: ....................................................................................................................................................................
NIP: ......................................................................... REGON: ...................................................................................
Sąd/Organ rejestrowy: ...............................................................................................................................................
Nr w Rejestrze KRS lub Ewidencji Działalności Gospodarczej: .................................................................................
Telefon: ......................................., Fax: ........................................., e-mail: ..............................................................
Osoby uprawnione do reprezentowania firmy (ujawnione w rejestrze lub ewidencji oraz upoważnione do podpisania mowy):
……………………………………………………………………………………………………………………………….........

1. Dane dotyczące zamawiającego:
Instytut Uprawy Nawożenia i Gleboznawstwa - Państwowy Instytut Badawczy w Puławach
24-100 Puławy, ul. Czartoryskich 8

1. Zobowiązania wykonawcy:
Po zapoznaniu się z dokumentami przetargowymi oraz po uzyskaniu wszelkich informacji niezbędnych do oceny ryzyka, trudności i innych okoliczności, jakie mogą wystąpić w trakcie realizacji zamówienia, oferujemy realizację przedmiotu zamówienia, tj. „Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie” w pełnej zgodności z wymienionymi poniżej dokumentami, projektem umowy oraz zasad określonych w SIWZ za cenę oferty: 
1) Cena opłaty transakcyjnej za dostarczenie jednego biletu lotniczego IATA:
 …………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………………………………….) w tym …………% VAT;
2) Cena opłaty transakcyjnej za dostarczenie jednego biletu kolejowego:
 ………………..... zł brutto (słownie złotych: ………………………………………………………...) w tym …………% VAT.

Oświadczam/my, że ceny opłat transakcyjnych obejmują pełen zakres zamówienia określony SIWZ oraz załącznikach w SIWZ

1. Wartość upustu oferowanego przez Wykonawcę od ceny każdego sprzedanego biletu lotniczego przewoźnika IATA
Oświadczamy, że oferuję/emy następującą wysokość upustu od ceny biletu lotniczego przewoźnika IATA, którego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu
……………………. % słownie: ……………………………………………………………………………………………………



1. Korzystanie z systemów rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych
Oświadczam/my, że przy realizacji zamówienia:
	□ 	Będziemy korzystać z systemu rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych*.                                                                 1) …………………………………………………………………  (wskazać nazwę systemu)*
□ 	Nie będziemy korzystać z systemu rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych*.

1. Wykonamy zamówienie publiczne w terminie: 
Zamówienie będzie realizowane sukcesywnie, według bieżących potrzeb zgłaszanych przez Zamawiającego, przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na realizację przedmiotu umowy, w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi wcześniej.

1. Akceptujemy formę i termin płatności określony przez Zamawiającego – zgodnie z zapisami umowy.

1. Oświadczamy, że wybór oferty będzie / nie będzie* prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. 

Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia w tym zakresie, stosownie do treści art. 91 ust. 3a ustawy Pzp. Jeżeli wybór oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, Wykonawca obowiązany jest dodatkowo wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, a także wskazać wówczas ich wartość bez kwoty podatku. 
1. Oświadczamy, że:
1. oferowany  przez nas przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego;
1. spełniamy wszystkie wymagania zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i przyjmujemy je bez zastrzeżeń oraz, że otrzymaliśmy wszystkie konieczne informacje potrzebne do przygotowania oferty;
1. w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia. W ofercie nie została zastosowana cena dumpingowa i oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.: Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.);
1. wszystkie złożone przez nas dokumenty są zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;
1. jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty terminu składania ofert;
1. zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia istotne postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane i w przypadku wyboru naszej oferty – deklarujemy gotowość podpisania umowy na warunkach określonych w SIWZ (zgodnie z załącznikiem nr 3) w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

1. Oświadczamy, że wykonawca jest:  
1. □   mikroprzedsiębiorstwem*
(mikroprzedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR)
1. □  małym*
(małe przedsiębiorstwo to przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR)
1. □  średnim przedsiębiorstwem*
(przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR)
1. Informacja o części zamówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom *
Zgodnie z art. 36 b  ustawy, prawo zamówień publicznych oświadczam,  że:
□  nie powierzę zamówienia  podwykonawcom*
□ powierzę wykonanie części zamówienia w zakresie następującym podwykonawcom:* (w sytuacji, gdy dotyczy               należy wskazać nazwę i adres podwykonawcy oraz zakres powierzonego zamówienia):

	l.p.
	Nazwa i adres podwykonawcy
	Zakres powierzonego zamówienia

	1
	
	



1. Oświadczamy, że niniejsza oferta jest jawna, za wyjątkiem informacji zawartych na stronach od ……… do……..….*., które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r., poz. 419) i jako takie nie mogą być ogólnodostępne.
          (Wykonawca jest zobowiązany wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa).
1. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14 RODO** wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.***

1. Ofertę niniejszą składamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach od Nr  ....... do Nr ........

Integralną część  Oferty stanowią następujące dokumenty:
1) ………………………………………………………
2) ………………………………………………………
3)………………………………………………………
4) ………………………………………………………
5) ………………………………………………………
6)………………………………………………………
	
		                                                            .....................................................................................   
                                                                                                             Podpis osoby/osób uprawnionej/ych do reprezentowania wykonawcy               
                                             
*  Zaznaczyć właściwe. 
** Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016, str.1).  
*** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art.13 lub 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia przez jego wykreślenie).


Znak sprawy: DZP.220.ZP 35 PN 35.2018.PK                                                                                           Załącznik Nr 2 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie

I.  Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest sukcesywne świadczenie usług w zakresie:
1. Rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie, w tym biletów od tanich przewoźników, 
2. Sprzedaży i dostawy biletów kolejowych zagranicznych,
- zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie tras i terminów, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen, przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia.
II. Szczegółowe wymagania w zakresie kompleksowej usługi pośrednictwa w zakupie biletów lotniczych
1. Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie lub faxem. Zgłoszone zamówienie będzie określało informacje niezbędne do wykonania usługi, takie jak: termin, miejsce rozpoczęcia i zakończenia podróży, rodzaj biletu, klasę lotu, imię i nazwisko pasażera. Wybór formy przekazywania Zamówień należeć będzie do Zamawiającego.
2. Zamówienie obejmuje przeloty krajowe i zagraniczne (międzynarodowe), w tym przeloty europejskie (kraje UE /kraje spoza UE) oraz przeloty poza Europę (pozostałe kontynenty). 
3. Przez „jeden bilet” należy rozumieć bilet na trasie „tam i z powrotem”. Zamawiający zastrzega również możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia różnych wariantów połączeń uwzględniających najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje wraz z podaniem informacji:
· jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzień wcześniej/powrót jeden dzień później) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego,
· nazw linii lotniczych,
· klasy rezerwacyjnej przelotu,
· najkorzystniejszych tras podróży i czasu podróży,
· doradztwo i pomoc osobie podróżującej w przypadku wystąpienia zmian, w czasie trwania podróży. 
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezkolizyjną realizację wieloetapowych połączeń zagranicznych i krajowych oraz możliwość ich łączenia.
6. Wykonawca zobowiązany jest stosować przy sprzedaży biletów minimalne ceny dostępne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwości handlowej.
7. Wykonawca zobowiązany jest realizować bilety lotnicze w pierwszej kolejności proponując sprzedaż w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych zniżek oferowanych przez przewoźnika. O każdej obniżce, upuście czy promocji zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego.
8. Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu rezerwacyjnego.
9. Jeśli nie można dokonać rezerwacji w elektronicznym systemie rezerwacji z uwagi na fakt, iż dotyczy on tanich linii lotniczych, Zamawiający dopuszcza możliwość przedstawienia wydruku ceny biletu z systemu.
10. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawcę Zamawiającemu będą identyfikowalne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoźnika za pośrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), użytkowanego przez Wykonawcę np. Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre.
11. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego za pośrednictwem GDS.
12. Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną, na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletów, zawierające następujące informacje:
· o linii lotniczej (przewoźniku) świadczącej usługę przewozu,
· o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),
· o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),
· o czasie trwania lotu, a w przypadku połączeń wieloetapowych - o łącznym czasie trwania lotu,
· w przypadku połączeń wieloetapowych - o liczbie i o miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,
· o klasie biletu oraz warunkach taryfy,
· o rodzaju bagażu,
· o cenie biletu przewoźnika, w złotych polskich. W przypadku cen biletów podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastąpi wg średniego kursu NBP na dany dzień,
· o terminie wykupu biletu w określonej cenie,
· o możliwości i warunkach anulowania biletu, 
· o możliwości zmian terminu wylotu, przylotu,
· o możliwości zmian danych dotyczących pasażera,
· o możliwości zmiany trasy podróży.
13. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie i na bieżąco informować Zamawiającego drogą mailową o wszystkich zmianach dotyczących zarezerwowanej podróży oraz ich konsekwencjach, a w razie potrzeby do przedstawienia Zamawiającemu nowego wariantu podróży. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby pierwotna rezerwacja na zlecenie Zamawiającego zostanie anulowana bez ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek kosztów z tego tytułu. 
14. W dniu wykupu biletu Zamawiający będzie każdorazowo otrzymywał od Wykonawcy maila z informacją, że tego dnia upływa termin rezerwacji. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy z prośbą o przedłużenie rezerwacji i terminu wykupu biletu. Wykonawca zapewni taką możliwość zgodnie z warunkami taryfowymi przewoźnika.
15. Cena biletu lotniczego będzie zawierała wszystkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe, opłatę transakcyjną.
16. Wykonawca bezpłatnie dostarczy dokumenty podróży (bilety lotnicze) na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy. Wystawiony bilet lotniczy będzie zawierał wszelkie informacje o warunkach podróży oraz cenie za usługę i będzie tożsamy  z dokonaną rezerwacją, za wyjątkiem sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na niższą tj. korzystniejszą dla Zamawiającego. 
17. Faktury wystawiane będą każdorazowo za bilety dotyczące danego wyjazdu i przesyłane do siedziby Zamawiającego. Faktura powinna zawierać między innymi: cenę biletu (wg taryfy, podatki i opłaty lotniskowe),wysokość opłaty transakcyjnej, upust, imię i nazwisko pasażera, numer biletu, terminy wylotu i przylotu, trasę przelotu, nazwę linii lotniczych. Termin płatności - 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
18. Wykonawca bezpłatnie dostarczy w sytuacjach nagłych dokumenty podróży (bilety lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiającego lub do własnego punktu obsługi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedaży biletów lotniczych przewoźnika, który realizuje przelot, niezwłocznie od chwili złożenia zlecenia.
19. Zamawiający będzie preferował połączenia bezpośrednie (jeżeli istnieją) oraz w najkorzystniejszej cenie.
20. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu możliwości dokonywania zmian w zakresie danych pasażera, terminu przelotu oraz trasy biletu zgodnie z warunkami taryfowymi przewoźnika, bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami, z zastrzeżeniem sytuacji, gdy będzie konieczna rekalkulacja ceny biletu. W takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia powstałej niedopłaty, zaś Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu ewentualnej nadpłaty. Każda zmiana wymaga zgody Zamawiającego.
21. Wykonawca zobowiązany będzie do kompleksowej realizacji zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi oraz przepisami państw, do których będą podróżować pracownicy i goście przyjeżdżający do IUNG-PIB (ewentualnie docelowych portów lotniczych), włącznie z umożliwieniem pracownikom/gościom IUNG-PIB kontaktowania się z Wykonawcą zamówienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 h/dobę w każdy dzień tygodnia) ze względu na fakt, iż wyloty oraz powroty mogą następować w każdym dniu tygodnia, bez względu na fakt, czy jest to dzień pracy Zamawiającego, czy też nie).
22. Wykonawca zobowiązany będzie do zagwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika IUNG-PIB oferty biletowej pod względem trasy i ceny do czasu, kiedy osoba upoważniona przez Zamawiającego potwierdzi Wykonawcy zakup biletu dla pracownika/gościa IUNG-PIB.
23. Wykonawca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiającego hot-line (serwisu telefonicznego) czynnego w godzinach 7.00 - 18.00, umożliwiającego dokonanie zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura.
24. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przynależności do Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub posiadania ważnego świadectwa akredytacji IATA.
25. Wykonawca zapewni dokonywanie odpraw podróżujących tj. pracowników/ gości IUNG-PIB.
26. Wykonawca zobowiązany będzie do regulowania z własnych środków należności z tytułu zakupu biletów lotniczych oraz z tytułu wszelkich kosztów związanych z przewozem lotniczym, w tym opłat lotniskowych.
27. Wykonawca zobowiązany będzie do negocjowania z przewoźnikiem korzystnych dla Zamawiającego warunków rezygnacji z zamówionych biletów oraz zapewnienie możliwości bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedaży. 
28. Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu części kosztów poniesionych przez Zamawiającego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy, w przypadku konieczności zwrotu biletów. Zwrot tych kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury korygującej.  
29. Zamawiający w ramach kontroli usług dostarczania biletów może żądać od Wykonawcy pisemnych wyjaśnień dotyczących sprzedanego biletu. W razie uzyskanej przez Zamawiającego niezależnej informacji o dostępności na rynku biletu tańszego niż zaproponowany przez Wykonawcę, Zamawiający żąda wystawienia tańszego biletu.
30. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu lotów zastępczych  w sytuacjach nie dających się wcześniej przewidzieć tj. odwołanie lotu, opóźnienie lotu, również w przypadku lotów wieloetapowych (planowane międzylądowanie) - w celu zapewnienia płynności podróży docelowej w wyznaczonym terminie lub na wniosek podróżującego, zapewnienie powrotu do wskazanego przez niego lotniska.
31. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany standardu usług przy wyborze połączenia lotniczego oraz do rezygnacji z usługi dostarczenia biletu. 
32. Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzania, bez dodatkowych opłat, miesięcznych raportów z wystawionych przez Wykonawcę faktur za bilety lotnicze, z wyszczególnieniem: nr faktury, data wystawienia, trasa, imię i nazwisko pasażera, cena biletu, opłata transakcyjna oraz łącznego zestawienia kosztów zrealizowanych usług, narastająco od początku realizacji umowy. 

III. Szczegółowe wymagania w zakresie kompleksowej usługi pośrednictwa w zakupie biletów kolejowych
1. Sprzedaż i dostawa biletów kolejowych odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego na podstawie zamówień przekazywanych do Wykonawcy e-maile, telefonicznie lub faxem. Wybór formy przekazywanych Zamówień należeć będzie do Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do proponowania optymalnego połączenia na danej trasie oraz na żądanie Zamawiającego, co najmniej dwóch połączeń alternatywnych:
· połączenia o najkrótszym łącznym czasie podróży i najmniejszej ilości przesiadek,
· najtańszego połączenia.
3. Tam gdzie jest to możliwe Wykonawca wystawi bilet w wersji elektronicznej.
4. Bilet elektroniczny wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany bezpośrednio z serwera systemu rezerwacyjnego i przesłany na wskazany przez Zamawiającego adres mailowy.
5. W przypadku braku możliwości wystawienia biletu w wersji elektronicznej na dane połączenie kolejowe Wykonawca wystawi bilet w wersji papierowej.
6. Wykonawca bezpłatnie dostarczy bilet w wersji papierowej do siedziby Zamawiającego.
7. W sytuacjach nagłych Wykonawca bezpłatnie dostarczy bilety kolejowe w wersji papierowej niezwłocznie od chwili złożenia zlecenia.
8. Bilety kolejowe powinny zawierać następujące informacje:
· oznaczenie przewoźnika,
· imię i nazwisko pasażera,
· miejsce i termin (data - godzina) odjazdu i przyjazdu, 
· informacje o ewentualnych przesiadkach,
· rodzaj pociągu oraz klasę podróży,
· numer pociągu, wagon oraz miejsca do siedzenia,
· cenę biletu (z uwzględnieniem ceny biletu przewoźnika z przewidzianymi wszystkimi należnymi podatkami, opłatami oraz innymi należnościami).
9. Zamawiający może zlecić zakup biletu zagranicznego na dany termin, ale nie na konkretne połączenie.
10. Faktury wystawiane będą każdorazowo za bilety dotyczące danego wyjazdu i przesyłane do siedziby Zamawiającego. Faktura powinna zawierać między innymi: cenę biletu (ze wszystkimi opłatami i podatkami), wysokość opłaty transakcyjnej, upust, imię i nazwisko pasażera, numer biletu, terminy wyjazdu i przyjazdu, trasę przejazdu, nazwę przewoźnika. Termin płatności - 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

IV. Wymagania dodatkowe:
1. Wykonawca zobowiązuje się do wyszukania i przedstawienia Zamawiającemu jak najlepszych wariantów dla danego zlecenia rezerwacji, z uwzględnieniem najkorzystniejszej dostępnej taryfy przewoźnika, czasu trwania podróży, obowiązujących promocji oraz długości trasy.
2. Zamawiający wybierze z przedstawionych wariantów, o których mowa w ust. 1, wariant najbardziej dla siebie korzystny i potwierdzi dyspozycję jego rezerwacji pocztą elektroniczną, faksem  lub telefonicznie. Za moment potwierdzenia dyspozycji przez Zamawiającego uznaje się moment przesłania e-maila na adres e-mailowy podany przez Wykonawcę lub wskazany przez Wykonawcę numer faksu. W sytuacjach nagłych potwierdzenie dyspozycji może nastąpić telefonicznie.
3. Po potwierdzeniu dyspozycji rezerwacji Wykonawca zapewni rezerwację i sprzedaż biletu/ów.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji propozycji połączeń.
5. W przypadku negatywnej weryfikacji Wykonawca zobowiązany jest do:
· przedstawienia nowej, korzystniejszej propozycji biletu, lub
· pokrycia różnicy w cenie pomiędzy przedstawionym i zaakceptowanym przez Zamawiającego wariantem, a najtańszym wariantem odpowiadającym wymogom Zamawiającego w zakresie najkorzystniejszego czasu trwania podróży, obowiązujących promocji oraz długości trasy. W takiej sytuacji Wykonawca dokona odpowiedniej korekty dostarczonej Zamawiającemu faktury VAT, zwracając wskazaną przez Zamawiającego różnicę w cenie. 
6. Prawo do weryfikacji przysługuje Zamawiającemu także w terminie 1 miesiąca po wykonaniu usługi. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia wszystkich obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji w stosunku do przewoźnika, a zwłaszcza reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie sprzedanych biletów, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub z przyczyn losowych. W przypadku, gdy na potrzeby realizacji obowiązków związanych z odwołaniami lub reklamacjami składanymi do przewoźnika niezbędne będzie oddzielne pełnomocnictwo, Zamawiający upoważni Wykonawcę do działania w tym zakresie w jego imieniu. 

V. Informacje dodatkowe
1. Przewidywany zakres zamówienia 
	Zamawiający informuje, iż szacunkowa skala jego potrzeb na okres trwania umowy przedstawia się następująco:

Tabela nr 1: Przewidywany zakres zamówienia 
	Rodzaj usługi
	Zapotrzebowanie
	Uwagi

	
Bilety lotnicze krajowe

Bilety lotnicze zagraniczne
	
ok. 10 sztuk 

ok. 250 sztuk
	
Podróże klasą ekonomiczną

Europa - 90% biletów, głównie do: Włoch, Francji, Niemiec, Belgii, Austrii, Grecji, Bułgarii, Szwecji, Danii, Finlandii, Holandii, Bułgarii, Wlk. Brytanii
Pozostałe kontynenty - 10% biletów

	Bilety kolejowe zagraniczne 
	ok. 25 sztuk
	Podróże klasą II



2. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zastrzega, że ilości biletów wskazane powyżej są ilościami planowanymi/szacunkowymi i mogą ulegać zmianie w trakcie realizacji umowy wg rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Dokonanie przez Zamawiającego zakupu mniejszych ilości nie spowoduje obowiązku ich zakupu w ilościach planowanych, ani też nie stanowi podstawy dochodzenia wynagrodzenia lub roszczeń odszkodowawczych przez Wykonawcę. Dokonanie zakupu mniejszej ilości biletów nie będzie skutkowało obowiązkiem zapłaty przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek wynagrodzenia za niezrealizowany zakres zamówienia.

VI. Wymóg zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia.
Wykonawca wyznaczy do realizacji zamówienia minimum 2 osoby, które będą odpowiedzialne za stałą współpracę z Zamawiającym. Zamawiający wymaga aby, w okresie obowiązywania umowy, osoby wyznaczone do stałej współpracy z Zamawiającym pozostawały zatrudnione na cały etat na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2016.1666 t.j.). W przypadku wskazania więcej niż 2 osoby, które będą odpowiedzialne za stałą współpracę z Zamawiającym, wymiar zatrudnienia może być niższy niż cały etat, pod warunkiem, że łączny wymiar zatrudnienia tych osób będzie odpowiadał co najmniej dwóm pełnym etatom. 
VII. Prawo opcji 
W okresie obowiązywania umowy (tj. 24 miesiące) Zamawiający przewiduje możliwość zwiększenia zamówienia o 30% ilości w stosunku do planowanych/szacunkowych ilości usług objętych przedmiotem zamówienia.
Realizacja prawa opcji polegać będzie na świadczeniu usług w sposób tożsamy, jak w przypadku zakresu podstawowego, oraz według cen opłat transakcyjnych zaoferowanych w treści oferty. 
O każdorazowym zamiarze skorzystania z prawa opcji w ramach przewidzianego zakresu opcjonalnego Zamawiający będzie informował Wykonawcę przy zgłaszanych potrzebach dotyczących ilości biletów oraz miejsca i terminu podróży. W przypadku braku skorzystania z prawa opcji Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego. 

VIII. Finansowanie zamówienia 
Przedmiot zamówienia publicznego jest finansowany lub współfinansowany z różnych krajowych i zagranicznych środków finansowych, m.in.: ze środków Narodowego Centrum Badań i Rozwoju, Narodowego Centrum Nauki oraz środków z Unii Europejskiej.

IX. Poufność danych osobowych
Wykonawca zobowiązuje się do ochrony wszelkich danych osobowych, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystywania i przetwarzania otrzymanych danych osobowych wyłącznie w celu realizacji obowiązków wynikających z umowy. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w zdaniach poprzednich Zamawiający lub osoby trzecie, których dane osobowe dotyczą, mogą dochodzić odszkodowania lub innych roszczeń przewidzianych we właściwych przepisach prawa. 
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Zamawiający:
Instytut Uprawy Nawożenia i Gleboznawstwa - Państwowy Instytut Badawczy
24-100 Puławy ul. Czartoryskich 8 						      
Wykonawca:
…………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)


Oświadczenie wykonawcy
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie”, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:
	Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓIWENIA, Rozdział V: WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.


…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

							…………………………………………
						                                                                                  (podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 
	Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓIWENIA, Rozdział V: WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.

polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:
..…………………………………………………………………………………………………..…………………….………………………………………w następującym zakresie: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).


…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

							…………………………………………
						                                                                                   (podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
	Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

							………………………………………                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              (podpis)
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Zamawiający: 
Instytut Uprawy Nawożenia i Gleboznawstwa - Państwowy Instytut Badawczy
24-100 Puławy ul. Czartoryskich 8

Wykonawca:

…………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)


Oświadczenie wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie”, oświadczam co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.


…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 
							…………………………………………
						                                                                                   (podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14 ustawy Pzp). 
Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 
…………………………………………………………………………………………..…………………...........……

………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 
							                …………………………………………
               (podpis)


OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 
							…………………………………………
(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ………………………………………………………………………………………………………………………
(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 
							…………………………………………
(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.


…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 

							…………………………………………
                                                                             (podpis)
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OŚWIADCZENIE
O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie”,   w imieniu ww. podmiotu oświadczam, że:
0. nie należymy* / należymy* do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r., poz. 184, 1618 i 1634), razem z innym wykonawcą/wykonawcami, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu. **

* niepotrzebne skreślić 
** W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty lub informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu  



			

….................................................                                                .......................................................................
                    miejscowość, data                                                                                                             Podpis upoważnionego przedstawiciela
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      ……………………………………                                                       	miejscowość,  data ……..…………………….......
          /pieczęć firmowa wykonawcy/


Wykaz wykonanych usług
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Sukcesywne świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie”, oświadczam, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonałem lub wykonuje minimum dwie odrębne usługi, z których każda polegała na obsłudze jednego podmiotu w zakresie, co najmniej, rezerwacji, sprzedaży, dostawy biletów lotniczych na zagraniczne przewozy pasażerskie o wartości rocznej minimum 100.000,00 zł brutto (słownie: sto tysięcy złotych) każda z nich.

Oświadczamy, że reprezentowana przez nas firma (firmy) zrealizowała w ciągu ostatnich 3 lat następujące zamówienia: 
	
L.p.
	
Przedmiot wykonanego zamówienia

	Okres realizacji
(od.....do....)
	Podmiot, na rzecz którego zrealizowano zamówienie
(nazwa, adres, tel.)
	Wartość brutto
(w PLN)

	1
	

	
	
	

	2
	

	
	
	



Uwaga! 
Do wykazu należy dołączyć dowody potwierdzające, że w/w zamówienia zostały wykonane należycie.
Dowodami są:
· referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego zamówienia były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, 
· jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; 
· w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;


.....................................................................................   
                                                                                                                                 Podpis osoby/osób uprawnionej/ych do reprezentowania
[image: ]

ul. Czartoryskich 8, 24-100 Puławy
tel.: +48 81 47 86 700/800, fax: +48 81 47 86 900
www.iung.pulawy.pl, e-mail:iung@iung.pulawy.pl
NIP: 716-000-42-81
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